
Le monde change
Les comportements d’achat évoluent
Le commerce s’adapte !

Une enquête réalisée auprès des consommateurs 
aindinois très précieuse, pour les créateurs qui envisagent 
d’implanter de nouveaux commerces, les commerçants 
et enseignes qui souhaitent développer leur activité, 
les collectivités territoriales et les acteurs économiques 
engagées dans la revitalisation de leur appareil 
commercial.

Cette 8e enquête met en lumière les comportements 
d’achat du quotidien avec une mise en perspective des 
enquêtes précédentes

Comment consomment  
les ménages aindinois ?

RÉSULTATS DE LA 8e ENQUÊTE SUR LES 
COMPORTEMENTS D’ACHAT DES MÉNAGES PAR 
L’OBSERVATOIRE DU COMMERCE DE LA CCI DE L’AIN

AVEC LE SOUTIEN :



8 % supérieure à la dépense moyenne nationale par 
ménage (13 790 €)

3 % (+496 €) de progression entre 2017 et 2022

Des évolutions très différentes selon les types de 
consommation

+11% (+412 M€) du potentiel de consommation depuis 2017 
grâce à la : 
• croissance du nombre de ménages 
• hausse de la consommation moyenne par ménage
• hausse des prix

+ 15% (+257 M€) du potentiel de consommation alimentaire

+7% (+153 M€) du potentiel de consommation non alimentaire

DÉPENSES

14 882 € 
Dépense moyenne 
annuelle par 
ménage en bien 
de consommation 
courante

CONSOMMATION
Un potentiel de 
consommation 
de 4,3 Md€

Source : CCI de l’Ain – 8e enquête 
sur les comportements d’achat des 

ménages aindinois

Source : CCI de l’Ain - 8e enquête 
sur les comportements d’achat des 

ménages aindinois

DÉPENSES MOYENNES 
ANNUELLES PAR MÉNAGE 

AINDINOIS ET PAR FAMILLE 
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22001177  2022 en  en % 

Alimentaire 6 383  6 863  +480  +8% 

Non alimentaire 8 003  8 019  +16  0% = 

• Equipement de 
la personne 2 281   2 134  - 147  -6% 

• Equipement de 
la maison 2 865  3 078  +213  +7% 

• Culture loisirs 1 692  1 689  - 3  0% = 

• Hygiène santé 
beauté 1 165  1 118  -46  -4% 

TOTAL 14 386  14 882  +496  +3% 
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L’activité des pôles commerciaux de l’Ain est 
impactée par les évolutions
• des comportements d’achat des ménages
• et des canaux de distribution

DEPUIS 2009
+ 3 points de l’emprise des pôles secondaires
+ 2 points de l’emprise des pôles locaux
- 5 points de l’emprise des pôles majeurs

Avec :
- 5 pôles commerciaux majeurs - plus de 30 pôles secondaires
- plus de 80 pôles locaux
L’Ain conserve un tissu commercial harmonieux spatialement bien 
réparti qui s’est développé et adapté dans le temps. 
En 2022, les commerces de l’Ain captent les ¾ des dépenses des 
ménages aindinois (soit 3,2 Md€). 

EVOLUTION
Croissance
de l’activité
commerciale
dans les pôles
secondaires et 
locaux de l’Ain

PÔLES 
COMMERCIAUX
Une répartition 
spatiale de 
l’activité 
commerciale 
aindinoise 
conservée

Source : CCI de l’Ain – 8e enquête 
sur les comportements d’achat des 

ménages aindinois

EVOLUTION DU POIDS DES 
PÔLES COMMERCIAUX 

MAJEURS, SECONDAIRES ET 
LOCAUX DE L’AIN

RÉPARTITION DE L’ACTIVITÉ 
COMMERCIALE* DANS 

LES DIFFÉRENTS PÔLES 
COMMERCIAUX DE L’AIN

Source : CCI de l’Ain – 8e enquête 
sur les comportements d’achat des 

ménages aindinois
(* activité commerciale constituée 
uniquement à partir des dépenses 

des ménages de l’Ain)
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Observatoire du commerce  |  Service Développement du Commerce
T. 04 74 32 13 00  |  observatoireducommerce@ain.cci.fr  |  www.ain.cci.fr

LA CONNAISSANCE ÉCONOMIQUE  
DU DÉPARTEMENT DE L’AIN 
Études, statistiques, conjonctures, cartographies des 
activités… La CCI de l’Ain donne une vision fine de 
l’économie départementale, grâce à son Observatoire 
économique et son Observatoire du commerce.

Des supports d’aide à la décision et des analyses 
conjoncturelles à destination des acteurs économiques 
et décideurs locaux : chefs d’entreprise, créateurs, 
repreneurs, élus, collectivités...

 EN SAVOIR + 
En flashant ce QR Code vous accédez à 
toutes les informations utiles.

Fort d’une expérience depuis 1988, l’Observatoire
du Commerce de la CCI de l’Ain réalise des enquêtes
inédites sur les comportements d’achat des
ménages aindinois.
 
 �E-Commerçants, créateurs/repreneurs, porteurs 

de projet commerciaux, bénéficiez de conseils 
personnalisés gratuits en toute confidentialité

Pour vous guider dans vos ambitions, des éléments 
chiffrés et cartographiés, grâce à des fiches marchés 
individuelles. 
 
 �Collectivités, élus locaux, une analyse dédiée à vos 

pôles commerciaux.
Quelle est la zone de chalandise ? A combien est 
estimé le chiffre d’affaires ? Quel est le taux d’évasion 
de la clientèle ? Autant de données pour connaître la 
provenance de la clientèle, le potentiel de consommation 
des ménages, l’estimation des chiffres d’affaires des 
commerces, l’évasion par famille de produits…

Observatoire du Commerce 
La connaissance économique  
du territoire à votre service !

Pour savoir qui achète, quoi, où et comment ?
 >> Contactez-nous <<


